REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG
SPA Patacu Margot

Szanowni Panstwo!
StworzyliSmy ponizszy regulamin pragnac zapewni¢ Panstwu komfort oraz
profesjonalng obsluge. Mamy nadziej¢, ze za jego pomocg zapewnimy rowniez

sprawng organizacje.

1. Wybrany zabieg nalezy wykupi¢ w recepcji Palacu Margot (preferowana ptatnos¢ gotowka).
2. Na zabieg prosimy umowi¢ si¢ w recepcji osobiscie lub pod nr tel. +48 513 948 972, (75) 76 10 927

3. Na zabieg prosimy stawi¢ si¢ punktualnie w szlafroku ( w gabinecie jest dostepna bielizna jednorazowa)
na Recepcji SPA przy basenie.

4. Rozumiemy, ze plany moga ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwo$¢ anulacji zabiegu na 5 godzin
przed planowana godzing zabiegu bez ponoszenia kosztow. W przypadku anulowania ponizej 5 godzin przed
planowana wizyta, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu.

5. W przypadku nie stawienia si¢ na zabieg/masaz, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia 100% warto$ci
zabiegu. W sytuacji gdy zarezerwowany jest jedynie czas przeznaczony na zabiegi, zostang Panstwo
obciazeni kwotg 100z1/25 min, 150zt/50min, 200z/powyzej 50 min. Nie dotyczy zabiegdw pakietowych.
Spoznienie bedzie skutkowac skréceniem zabiegu.

6. Masaze oraz zabiegi pakietowe zostang dla Panstwa wygody zaplanowane z wyprzedzeniem przez
recepcje SPA. W przypadku indywidualnych preferencji co do terminu prosimy o kontakt z recepcja SPA.
Niewykorzystane w umowionym terminie zabiegi i masaze wchodzace w sklad pakietu, przepadaja.
Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy lub inna forma rekompensaty.

7. Czas trwania kazdej ustugi (masazu / zabiegu na ciato / zabiegu na twarz) liczony jest od momentu
wejscia do momentu wyjscia z gabinetu SPA.

8. Uprzejmie prosimy o informowanie masazysty o ewentualnych chorobach(wysokie cisnienie, choroba
serca) badz schorzeniach, ktére mogtyby mie¢ znaczenie podczas wykonywanego zabiegu. Kobiety w ciazy
proszone sg o powiadomienie terapeuty o tym fakcie przed wykonaniem zabiegu.

9. W przypadku klientow bedacym pod wptywem alkoholu badz innych $rodkow odurzajacych zastrzegamy
sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu i obciazenia Goscia petng kwota za ten zabieg.

10. W przypadku uwag dotyczacych zabiegow badz personelu SPA, prosimy o ztozenie pisemnej reklamacji
w recepcji SPA/hotelowej lub mailem na adres: spapalac@gmail.com Reklamacja zostanie rozpatrzona w
ustawowym 14-dniowym terminie.

11. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany oferty.

12. Zabrania si¢ filmowania oraz fotografowania w gabinetach SPA.

13. Zapisanie si¢ na zabieg/masaz jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu, ktory jest
nieodlgczng czgécig regulaminu korzystania z ustug Patacu Margot.

Zyczymy udanego pobytu!
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